Términos & Condiciones

GARAZH STORE. ({COMO FUNCIONA?

Somos una empresa dedicada a la venta y colocacién de baterias. Realizamos instalaciones a
domicilio en Lima Metropolitana. Brindamos servicios a varias compafiias de seguro, contando asi
con un equipo de profesionales en lo que la instalacion de baterias y asistencia respecta,
conformando de esta manera un grupo tanto humano como técnico capaz de brindar un servicio de
primer nivel con la seriedad y responsabilidad que nos caracteriza.

Delivery E Instalacion Gratis

GARAZH STORE realiza delivery e instalacidén de baterias a domicilio completamente gratis solo para
baterias de automoviles particulares, taxis y furgones. en Lima Metropolitana y Callao. Sin embargo
hay lugares a los que no podemos llegar debido a la zona de cobertura.

RESTRICCIONES PARA VENTA E INSTALACION DE BATERIAS A DOMICILIO

La zona de envio e instalacidn de baterias a domicilio es limitada y con restricciones. Es informada
al momento de realizar el pedido.

El tiempo para proceder a la entrega de la instalacion de baterias a domicilio es un tiempo orientado,
sujeto a posibles variaciones por circunstancias ajenos a GARAZH STORE. Dicho tiempo puede variar
por trafico, dias festivos, condiciones de clima y/o dias de eventos deportivos / partidos de futbol.

La empresa se reserva el derecho de suspender la actividad del servicio de instalacién de baterias a
domicilio cuando lo estime conveniente.

NO COBRAMOS GASTOS DE ENVIO DENTRO DE LIMA METROPOLITANA Y CALLAO.

Nuestra idea es dar un valor agregado en la compra de su bateria, por esta situacién, ideamos una
logistica para proveer este servicio y solucionar los problemas que se puedan presentar en caso de
requerir de energia urgente para su automavil. Por esta razén que GARAZH STORE responde a las
demandas de la ciudadania ofreciendo un excelente precio por la compra de su bateria a domicilio,
asi como un buen servicio para resolver ese pequefio contratiempo.

PERSONAL DE APOYO CALIFICADO PARA LA INSTALACION DE SU BATERIA.

Ofrecemos el servicio de instalacion de su bateria comprado, como parte de la estrategia por
mejorar la atencién a nuestros clientes, de esta manera, usted adquiere nuestros productos a un
precio bajo y recibe el servicio completo de nuestro personal altamente capacitado.

GARAZH STORE lo atendera en sus servicios en sitio de la manera que usted quede completamente
complacido, ya que nuestra politica de atencion al cliente es una de nuestras principales prioridades,
cambiando el enfoque del negocio de las baterias.



A CONTINUACION NUESTRAS RECOMENDACIONES PARA RECIBIR SU ENVIO EXPRESS.
Nuestro personal tiene consigo toda la herramienta para la instalacidon de su Bateria Nueva.

Debera entregar su bateria usada, porque los precios mostrados en todas nuestras publicidades
incluyen el descuento que adquiere al dejar la bateria usada, por lo que si no se hace entrega de la
bateria usada se adiciona 50 soles al monto a pagar (Monto puede variar por tamafio de bateria).

COMPROBANTES DE PAGO.

Segun el reglamento de Comprobantes de Pago aprobado por la Resolucion de Superintendencia N°
007-99 / SUNAT (RCP) y el Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas e
Impuesto Selectivo al Consumo, aprobado mediante Decreto Supremo N° 055-99-EF y normas
modificatorias (TUO del IGV), se concluye:

“No existe ningun procedimiento vigente que permita el canje de boletas de venta por facturas, mas
aun las notas de crédito no se encuentran previstas para modificar al adquirente o usuario que figura
en el comprobante de pago original”.

Por lo cual el cliente debera decidir correctamente el documento que solicitard como comprobante
al momento de su compra, ya que segun los parrafos citados no procedera cambio alguno.



